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sudah dapat disjukan kepada Pascasarjana U1 Sunan Kalijaga
untuk dinjilkan dalam Ujian Tarbulka Promoesi Delkter (53)
dalam rangka memparolsh gelar Doktor Bidang Studi Islam
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ABSTRAK

Bank Pembangunan Daerah (BPD) Aceh telah melakukan
konversi menjadi Bank Aceh Syariah (BUS). Konversi tersebut
diduga akan melahirkan perilaku tertentu, apakah nasabah
Bank Aceh akan tetap menjadi nasabah pada Bank Aceh
Syariah atau tidak. Untuk mengurai masalah tersebut,
penelitian ini  mengamplikasikan  Theory of Planned
Behavior (TPB) yang bertujuan: pertama, mengetahui
pengaruh  Perceived behavior control (PBC) yang
diproxykan dengan keistimewaan Aceh dalam bidang agama
dan adat terhadap Behavioral Intention (niat loyal) nasabah
pada Bank Aceh Syariah; kedua, pengaruh Subjective norm
(norma subyektif) terhadap Behavioral Intention nasabah; dan
ketiga, pengaruh attitude  toward  behavior/ATB (sikap)
terhadap Behavioral Intention nasabah pada Bank Aceh
Syariah.

Sampel dalam penelitian ini sebanyak 160 responden.
Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah
metode penelitian kuantitatif dengan model analisisnya,yaitu
Structural  Equation Model (SEM) yang dianalisis
menggunakan program AMOS versi 24. Hasil  penelitian
menunjukkan bahwa keistimewaan Aceh dalam bidang agama
dan adat berpengaruh signifikan positif terhadap Behavioral
Intention dengan nilai critical ratio (CR) sebesar 2,451 yang
berada di atas persyaratan CR>1,96 dengan taraf signifikansi
0,014 (lebih kecil dari 0,05). Subjective norm tidak
berpengaruh signifikan dan negatif pada Behavioral Intention
dengan nilai critical ratio (CR) sebesar -1,600 yang berada di
bawah persyaratan CR >1,96 dengan taraf signifikasi 0,110
(lebih besar dari 0,05). Attitude Toward Behavior
berpengaruh signifikan pada Behavioral Intention dengan nilai
critical ratio (CR) sebesar 2,928 yang berada di atas
persyaratan CR > 1,96 dengan taraf signifikan 0,003 (lebih
kecil dari 0,05).

Berdasarkan analisis yang dilakukan, maka penelitian ini
menghasilkan temuan penting, yaitu: Norma Subyektif
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(subjective norm) tidak memiliki hubungan positif dan
signifikan dengan Keistimewaan Aceh (KA) dibuktikan
dengan nilai CR (-1,600) < (1,96), dengan nilai signifikansinya
(0,110) > (0,05), dan Norma Subyektif tidak memiliki
pengaruh positif dan signifikan terhadap niat keperilakuan
untuk menjadi nasabah, dibuktikan dengan nilai critical ratio
(CR) sebesar 0,280 yang berada di bawah persyaratan CR >
1,96, dengan taraf signifikansi 0,779 (lebih besar dari 0,05).
Dapat dijelaskan bahwa pengaruh sosial di sekitar nasabah
(referant), seperti orang tua, teman, pasangan, saudara,
tetangga, dan ustad tidak memiliki pengaruh terhadap
Keistimewaan Aceh (KA) dan niat keperilakuan nasabah. Hal
ini terjadi disebabkan nasabah lebih mengikuti pengaruh
(kontrol keperilakuan) yang lebih kuat dalam memutuskan
suatu perilaku. Kenyataan tersebut sekaligus membuktikan
bahwa nasabah Bank Aceh memiliki karakteristik lebih suka
memutuskan suatu tindakan (perilaku) secara mandiri. Hasil
penelitian ini juga menunjukkan Keistimewaan Aceh (KA)
berhubungan positif dan signifikan dengan niat, dan perilaku
aktual nasabah Bank Aceh Syariah. Hasil penelitian ini
memperkuat model teoritis yang dibangun dalam disertasi ini
mengenai peran Keistimewaan Aceh (KA) sebagai proxy dari
variabel PBC. Disamping itu, sikap terhadap keperilakuan
(attitude toward behavior (ATB)) berhubungan positif dan
signifikan dengan niat keperilakuan untuk tetap menjadi
nasabah. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa sikap dapat
dianggap sebagai bagian penting dalam memprediksi dan
menggambarkan keperilakuan nasabah Bank Aceh Syariah.

Kata Kunci : Bank Aceh, Behavioral Intention, Konversi,
Perilaku, Nasabah
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ABSTRACT

The Regional Development Bank of Aceh has converted
to Bank Aceh Syariah (BAS) or Aceh Sharia or Islamic bank.
The conversion is expected to give birth to certain behaviors,
whether or not the customers will remain its customers. To
elaborate on this problem, this study applies the theory of
planned behavior (TPB) which aims: first, to determine the
influence of the perceived behavior control (PBC) proxied by
Aceh's privilege in the field of religion and customs towards
behavioral intention of customers at BAS; second, the
influence of subjective norms on customers' behavioral
intention; and third, the effect of attitude toward behavior
(ATB) towards customers' behavioral intention at BAS.

The samples in this study are 160 respondents. This
quantitative research method uses Structural Equation Model
(SEM) with AMOS program version 24. The results show that
Aceh's privilege in the field of religion and custom has a
significant positive effect on behavioral intention with a
critical ratio (CR) value of 2.451 which is above the
requirements of CR>1.96 with a significance level of 0.014
(smaller than 0.05). Subjective norm does not have a
significant effect and is negative on behavioral intention with a
CR value of -1,600 which is below the requirements of
CR>1.96 with a significance level of 0.110 (greater than 0.05).
ATB has a significant effect on behavioral intention with a CR
value of 2.928 which is above the requirements of CR>1.96
with a significance level of 0.003 (smaller than 0.05).

Based on the analysis, this study produces important
findings, namely: Subjective norm does not have a positive and
significant relationship with the Privileges of Aceh as
evidenced by the CR value of (-1,600) <(1.96), with a
significance value (0.110)> (0.05), and does not have a
positive and significant effect on behavioral intention to
become a customer, as evidenced by the CR value of 0.280
which is below the requirements of CR>1.96, with a
significance level of 0.779 (greater than 0.05). It can be
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explained that social influences around customers (referrants),
such as parents, friends, spouses, siblings, neighbors, and
clerics do not have an influence on the Privileges of Aceh and
behavioral intentions of customers. This happens because
customers are more likely to follow the influence (behavioral
control) which is stronger in deciding a behavior. The
Privileges of Aceh are more likely to be positively and
significantly related to the intention, and actual behavior of
BAS customers. These results also strengthen the theoretical
model built in this dissertation regarding the role of Aceh
Privileges as a proxy of PBC variables. Besides, ATB is
positively and significantly related to behavioral intention to
remain a customer. Therefore, attitudes can be considered as
an important part in predicting and describing the behavior of
BAS customers.

Keywords : Bank Aceh, Behavioral Intention, Conversion,
Attitude, Customer Behavior
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB -LATIN

Berdasarkan Surat Keputusan Bersama Menteri Agama RI dan
Menteri Pendidikan dan Kebudayaan RI Nomor 158/1987 dan
0543.b/U/1987, tanggal 22 Januari 1988.

A. Konsonan Tunggal

Ii‘;;lll)f Nama | Huruf Latin Keterangan
| Alif dﬂagﬁiikgkan Tidak dilambangkan
o Ba’ B Be
o Ta’ Te
& Sa’ $ es (dengan titik atas)
z Jim J Je
C Ha’ h ha (dengan titik bawah)
& Kha’ Kh ka dan ha
> Dal D De
3 Zal A zet (dengan titik atas)
J Ra’ R Er
5 7a 2 Zet
o Sin S Es
o Syin Sy es dan ye
o Sad S es (dengan titik bawah)
P Dad d de (dengan titik bawah)
L T2’ t te (dengan titik bawah)
- 7a’ z zet (dengan titik bawah)
¢ ‘Ain ¢ Apostrof terbalik
¢ Ghain Gh Ge
< Fa’ F Ef
it Qaf Q Qi
4 Kaf K Ka
J Lam L El
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}::;lll)f Nama | Huruf Latin Keterangan
¢ Mim M Em
o Nin N En
3 Waw W We
» Ha’ H Ha
s Hamzah ’ Apostrof
¢ Ya’ Y Ye

B. Konsonan Rangkap karena Syaddah Ditulis Rangkap

Kata Arab Ditulis
CENPETRNE muddah muta ‘ddidah
Gt e o rajul mutafannin muta ‘ayyin

C. Vokal Pendek

Harakah |Ditulis| Kata Arab Ditulis
Fathah A JBy 25 o man nasar wa qatal
Kasrah I i e oS kamm min fi’ah
Dammah | U | &8s &9 e | sudus wa khumus wa Sulus
D. Vokal Panjang
Harakah |Ditulis| Kata Arab Ditulis
Fathah A Ol 31}, A fattah razzaq mannan
Kasrah I by Se miskin wa faqir
Dammah| U Ty Jso dukhiil wa khuriij
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Huruf Diftong

Kasus Ditulis| Kata Arab| Ditulis
Fathah bertemu waw mati| Aw >9l9e Maulid
Fathah bertemu ya’ mati | Ai ok Muhaimin

E. Vokal Pendek yang Berurutan dalam Satu Kata

Kata Arab Ditulis
ol a’antum
AU sl u ‘iddat li al-kdfirin
e la’in syakartum
ol Bile) i‘anah at-talibin

F. Huruf Ta’ Marbiitah

1. Bila dimatikan, ditulis dengan huruf “h”.

Kata Arab Ditulis
a2y zaujah jazilah
5232 2y Jjizyah muhaddadah
Keterangan:

Ketentuan ini tidak berlaku terhadap kata-kata Arab
yang sudah diserap ke dalam Bahasa Indonesia, seperti
salat, zakat, dan sebagainya, kecuali jika dikehendaki

lafal aslinya.

Bila diikuti oleh kata sandang “al-” serta bacaan kedua
itu terpisah, maka ditulis dengan “h”.

Kata Arab Ditulis
ool eSS takmilah al-majmii ‘
il 5> halawah al-mahabbah
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2. Bila t@’ marbitah hidup atau dengan harakah (fathah,
kasrah, atau dammah), maka ditulis dengan “t” berikut
huruf vokal yang relevan.

Kata Arab Ditulis
il 51s; zakatu al-fitri
ikl 5 ) ila hadrati al-mustafa
sLedall a5 jalalata al- ‘ulama’

G. Kata Sandang alif dan lam atau “al-”
1. Bila diikuti huruf gamariyyah:

Kata Arab Ditulis
Fld s bahs al-masa’il
QA Jsaast) al-mahsil li al-Ghazalt

2. Bila diikuti  huruf syamsiyyah, ditulis dengan
menggandakan huruf syamsiyyah yang mengikutinya
serta menghilangkan huruf “1” (el)-nya.

Kata Arab Ditulis
o)) wile) i‘anah at-talibin
el Al ar-risalah li asy-Syafi T
calll ol yds syazarat az-zahab
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KATA PENGANTAR

Puji Syukur Alhamdulillah, penulis panjatkan kehadirat
Allah Yang Maha Pengasih dan Penyayang, yang senantiasa
melimpahkan rahmat kasih penulisan dan hidayah-Nya
sehingga penulisan disertasi ini dapat diselesaikan.
Ketertarikan penulis terhadap topik kajian disertasi ini, bukan
hanya sebatas tugas akhir dan syarat penyelesaian studi
program Doktoral (Dr.) pada Pascasarjana UIN Sunan
Kalijaga, tetapi adanya keinginan untuk mengkaji sisi lain
yang dimiliki Provinsi Aceh khususnya sikap dan perilaku
masyarakat dan karakteristik daerahnya yang mengantarkan
penulis pelahan-lahan menyusun disertasi ini dalam lima bab.
Semoga disertasi ini dapat memberikan sumbangsih informasi
mengenai sikap dan perilaku nasabah pasca konversi menjadi
Bank Aceh Syariah dan menambah khazanah dinamika
akademik bagi para peneliti dan peminat kajian sejenis.

Penulisan disertasi ini bisa terselesaikan dengan baik
karena tidak lepas dengan arahan, bantuan dan dukungan dari
banyak pihak. Untuk itu, izinkan penulis untuk
mengungkapkan rasa terimakasih pada seluruh pihak yang
mendukung penulisan ini. Meski tidak dapat tersebut satu
persatu, namun pada kesempatan ini penulis ingin
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BAB 1

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Perbankan syariah di Indonesia telah mengalami
perkembangan sejak beroperasinya Bank Muamalat Indonesia
(BMI) tahun 1992." Namun, dari sisi market share (pangsa
pasar) keuangan syariah belum mampu mengimbangi
pertumbuhan keuangan konvensional, kondisi ini menuntut
adanya upaya strategis untuk meningkatkan market share dan
upaya untuk  mengimbangi  pertumbuhan  keuangan
konvensional.?

Perlu adanya wupaya strategis tersebut, menuntun
pemerintah untuk melahirkan beberapa kebijakan penting, di
antaranya memberikan peluang bagi Bank Konvensional untuk
menjalankan Unit Usaha Syariah (UUS); adanya peluang
melakukan spin off® dan kebijakan konversi. Konversi sendiri
menurut Kamus Bank Sentral Republik Indonesia (BI) berarti
proses perubahan dari sistem atau jenis instrumen tertentu

'Mohamad Nur Yasin, “Argumen-Argumen Kemunculan Awal
Perbankan Syariah di Indonesia”, De Jure, Jurnal Syariah dan Hukum, Vol. 2
No. 1,(Juni2010):109-123.

2Keuangan dalam Kamus Besar Bahasa Indonesia, diartikan: (1) segala
sesuatu yang bertalian dengan uang; (2) seluk beluk uang; (3) urusan uang;
(4) keadaan uang. Lihat, Departemen Pendidikan Indonesia. Kamus Besar
Bahasa Indonesia. (Jakarta: Balai Pustaka, 2008), 1767. Sementara, dalam
Wikipedia bahasa Indonesia, Keuangan adalah mempelajari bagaimana
individu, bisnis, dan organisasi meningkatkan, mengalokasi, dan
menggunakan sumber daya moneter sejalan dengan waktu, dan juga
menghitung risiko dalam menjalankan proyek mereka. Istilah keuangan
dapat berarti: (1) Ilmu keuangan dan asset lainnya; (2) Manajemen asset
tersebut; (3) Menghitung dan mengatur risiko proyek. Wikipedia.
Keuangan, diakses, 18 Juli 2017, https://id.wikipedia.org/wiki/Keuangan.

3Spin  off atau pemisahan menurut Peraturan Bank Indonesia
No.11/10/PBI/2009 adalah pemisahan usaha dari satu Bank Umum
Konvensional (BUK) menjadi dua badan usaha atau lebih sesuai dengan
ketentuan peraturan perundang-undangan yang berlaku. Lihat, Peraturan
Bank Indonesia No 11/10/PBI/2009 tentang Pemisahan.

1
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menjadi sistem atau instrumen lain; misalnya, (a) perubahan
surat berharga seperti obligasi menjadi saham; (b) perubahan
harga suatu transaksi yang mendasarinya; dan (c) perubahan
bentuk hukum suatu bank atau lembaga keuangan menjadi
bentuk badan hukum lain, misalnya dari Bank Umum
Konvensional menjadi Bank Umum Syariah (conversion),*
dari beberapa definisi yang ada, dapat disimpulkan bahwa
konversi sebagai perubahan atau bertransformasi secara total
sebuah bank yang diikuti dengan perubahan sistem dan
operasionalnya.

Pelaksanaan konversi Bank Daerah (BPD) menjadi Bank
Umum Syariah pertama kali dilakukan oleh Bank Aceh.’ Bank
Aceh resmi melakukan konversi pada tanggal 1 September
2016, berdasarkan keputusan Dewan Komisioner OJK
Nomor:KEP-44/D.03/2016 tanggal 1 September 2016, perihal
Pemberian Izin Perubahan Kegiatan Usaha Bank Umum
Konvensional menjadi Bank Umum Syariah PT. Bank Aceh.®
Konversi ini terjadi dilatarbelakangi upaya pemerintah Aceh
untuk  melaksanakan  syariat Islam  dalam  bidang
keuangan dan perbankan.

Upaya tersebut berdasarkan atas 4 (empat) aspek atau
landasan penting yang berlaku di Aceh, dan turut menjadi
pertimbangan utama dalam pelaksanaan konversi, yaitu: aspek

“Bank Indonesia.  “Kamus,”  diakses 16  Oktober 2017,
https://www.bi.go.id/id/Kamus.aspx.

5 Bank Konvensional dapat melakukan perubahan kegiatan usaha
menjadi Bank Syariah. Perubahan kegiatan usaha Bank Konvensional
menjadi Bank Syariah dapat dilakukan, yaitu: Bank Umum Konvensional
menjadi Bank Umum Syariah; BPR menjadi BPRS. Lihat Peraturan Bank
Indonesia (PBI) No. 10/16/PB1/2008, Pelaksanaan Prinsip Syariah dalam
Kegiatan Penghimpunan Dana dan Penyaluran Dana serta Pelayanan Jasa
Bank Syariah, Pasal 2 Ayat (3).

Sesuai ketentuan yang berlaku, kegiatan operasional Bank Aceh
Syariah dapat dilaksanakan paling cepat 10 hari setelah diumumkan kepada
masyarakat. Dan sejak hari Senin tanggal 19 September 2016, Bank Aceh
telah melayani nasabah dengan sistem layanan syariah secara resmi. Bakri,
“Senin, Bank Aceh Resmi Syariah” Harian Serambi Indonesia, Minggu, 18
September 2016.
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filosofis, aspek sosilogis, aspek yuridis dan aspek ekonomi.
Aspek filosofis ini didasari, karena umat Islam diwajibkan
untuk menerapkan Syariat [slam dalam setiap dimensi
kehidupannya, termasuk bidang ekonomi dan perbankan.’
Aspek sosiologis ini didasari, karena masyarakat Aceh telah
sejak dahulu menerapkan syariat Islam pada setiap interaksi
sosial maupun ekonomi. Nilai-nilai Islam sudah lebih
dahulu menyatu dan terintegral dengan setiap gerak dan
nafas masyarakat Aceh, yang tercermin dari
pola interaksi antara sesama warga, dan tercermin pula dalam
adat istiadat dan tradisi masyarakat Aceh.®

Aspek yang ketiga, yaitu aspek yuridis.’ Aspek ini didasari
ketentuan perundang-undangan sebagai payung hukum bagi

7 Ini sesuai dengan perintah Allah yang termaktub dalam Surat Al-
Baqarah ayat 275, yang memiliki poin penting, yaitu penghalalan jual beli
dan pengharaman riba dengan segala prosesnya. Dalam ayat tersebut, Allah
secara tegas mewajibkan kaum muslimin untuk menjauhi Riba. Basyir
Azhar Ahmad, Azas Hukum Muammalah, (Yogyakarta: Fakultas Hukum
Universitas Islam Indonesia, 1999), 33.

8Aceh sejak masa kerajaan Atjeh Darussalam, masyarakatnya dikenal
telah membudayakan aktifitas ekonomi yang bernilai Islam. Sebagaimana
yang disebut dalam buku Adat Aceh bahwa “Pada berdjual beli di Atjeh
pernah djuga dahulu diikat perdjandjian, misalnja kalau dalam tempo tiga
hari terhitung mulai dari berdjual-beli, tidak ada bantahan, maka
perdjualan berlaku terus” yang merupakan ketentuan hak khiar jual beli
dalam hukum ekonomi Islam. Dan dalam ketentuan peminjaman bahwa
“seseorang jang memindjamkan padi atau beras, harus dibajar kembali
dengan barang itu djuga terketjuali ada diperbuat suatu perdjandjian lain.
Dalam hal inipun tidak dibenarkan orang makan riba.” Lihat, Moehammad
Hoesin dalam Fahriansah, “Transaksi Ekonomi Klasik Masyarakat Aceh
Analisis Kelayakan Tagnin Hukum Ekonomi Syariah,” Jurnal Ihtiyadh .
Vol. 1, no.2, (Desember 2017): 1-31.

°Di dalam UU Nomor. 11 Tahun 2006, Bab XXII, pasal 154-173 yang
mengatur tentang perekonomian. Di dalam bagian kedua tentang arah
perekonomian disebutkan dalam ayat (1) perekonomian di Aceh diarahkan
untuk meningkatkan produktifitas dan daya saing demi terwujudnya
kemakmuran dan kesejahteraan rakyat dengan menjunjung tinggi nilai-nilai
islam, keadilan, pemerataan, partisipasi rakyat dan efisiensi dalam pola
pembangunan berkelanjutan. Acehprov.go.id, “Lembaga Keuangan di Aceh
Wajib Beroperasi Berdasarkan Prinsip Syarih,” diakses, 21 Juni 2017,
https://www.acehprov.go.id/news/read/2017/10/17/4638/lembaga-
keuangan-di-aceh-wajib-beroperasi-berdasarkan-prinsip-syariah.html
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implementasi Syariat Islam, termasuk dalam bidang ekonomi,

antara lain Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2006 tentang
Pemerintahan Aceh, serta berbagai Qanun tentang Pelaksanaan
Syariat Islam, khususnya Qanun Nomor 9 Tahun 2014 tentang
Pembentukan Bank Aceh Syariah dan Qanun No.8 Tahun 2014
tentang Pokok-Pokok Syariat Islam.

Terakhir, aspek ekonomi, keberadaan aspek ini didasari
adanya harapan bahwa konversi yang dilaksanakan diharapkan
mampu meningkatkan aset dan keuntungan bagi bank Aceh
khususnya dan Bank Syariah di Indonesia pada umumnya. Di
sisi lain, konversi Bank Aceh juga diharapkan dapat
meningkatkan market share (pangsa pasar) terhadap pangsa
pasar industri keuangan syariah secara nasional dari 4%
meningkat menjadi 5,1% s.d 5,4%.'° Harapan ini lahir karena
adanya dukungan aset dari Bank Aceh Syariah sekitar Rp.20
triliun sebagai bank yang termasuk dalam kategori BUKU 2
(Bank Umum Kegiatan Usaha 2).!" Konversi yang dialami
Bank Aceh menjadi daya tarik bagi beberapa Bank
Pembangunan Daerah (BPD) Ilainnya untuk melakukan
perubahan.

Kebutuhan untuk melakukan perubahan menjadi penting
mengingat lembaga keuangan dalam kehidupan ekonomi

'Budi Raharjo, Konversi Bank Aceh Dongkrak Pangsa Pasar
Perbankan Syariah. Diakses 22 Maret 2017.
http://www.republika.co.id/berita/ekonomi/makro/16/09/27/0e5vkz415-

konversi-bank-aceh-dongkrak-pangsa-pasar-perbankan-syariah 27

September 2016.
Setiap Bank baik Bank Umum maupun Bank Syariah, dalam

operasionalnya harus memiliki modal yang disebut dengan Modal Inti.
Modal Inti ini terdiri dari modal yang disetor ditambah keuntungan yang
diperoleh Bank setelah dipotong pajak. Perbedaan jumlah modal inti inilah
yang menentukan perbedaan kategori BUKU bank tersebut. Kategori Bank
Menurut Kelas BUKU. Menurut peraturan Bank Indonesia, usaha perbankan
konvensional dikelompokkan menjadi 4 kelas BUKU, yaitu: BUKU
1 adalah Bank dengan Modal Inti < Rpl triliun. BUKU 2 dengan Modal Inti
antara Rp1 triliun — Rp5 triliun. BUKU 3 dengan Modal Inti antara Rp5
triliun — Rp30 triliun. BUKU 4 dengan Modal Inti >= Rp30 triliun. Mirae
Asset Sekuritas. BUKU (Bank Umum Kegiatan Usaha). (Jakarta: Mirae
Asset Sekuritas, 2017), 32-37.
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modern memegang peranan yang dominan.'?Perubahan

tersebut, secara umum diharapkan mampu membawa banyak
manfaat baik secara ekonomi, maupun non ekonomi bagi para
pemangku kepentingan dan pengguna (nasabah). Perubahan
juga berfungsi sebagai sinyal untuk menyampaikan informasi
tentang manajemen strategi baru dari sebuah lembaga
keuangan.'?

Bank Aceh sendiri sebelum melakukan konvensi, yaitu
dalam kurun waktu Januari 2015 hingga 30 Juni 2016,
memiliki pertumbuhan total aset Bank Aceh sudah mencapai
Rp.20,785 triliun dengan kemampuan menghasilkan laba
sebesar Rp. 307,7 miliar, sementara penyaluran dana dalam
bentuk kredit dan pembiayaan telah mencapai sebesar Rp.
12,18 triliun dan Dana Pihak Ketiga (DPK) yang
terhimpun mencapai Rp. 16,8 triliun.'*

Angka-angka tersebut menunjukkan bahwa Bank Aceh
merupakan bank yang memiliki kinerja yang baik, melalui
hasil kinerja tersebut telah mengantar Bank Aceh berhasil
mendapatkan penghargaan Infobank “Golden Award 2016”
dari biro riset Majalah Infobank dengan predikat “Kinerja
Sangat Bagus” selama S5 tahun berturut-turut” untuk

’Hal ini ditandai dengan beberapa kalinya pimpinan BPD daerah
lainnya di Indonesia melakukan studi ke Aceh dalam rangka mengkaji
proses perubahan (konversi), di antaranya BPD NTB, BPD Riau atau Riau
Kepri, dan Bank Sumatera Barat. Kebutuhan untuk melakukan perubahan
pada lembaga keuangan menjadi penting, mengingat lembaga keuangan
dalam kehidupan ekonomi modern memegang peranan yang dominan. Surat
Kabar Online Go Riau.Com, Bank Riau Kepri menjadi Bank Syariah, Suatu
Wacana, diakses, tanggal 1 Oktober 2016,
https://www.goriau.com/opini/bank-riau-kepri-menjadi-bank-syariah-suatu-
wacana.html.

Jonathan Karpoff, Graeme Rankine, “In search of a signalling effect:
The wealth effects of corporate name changes”, Journal of Banking and
Finance, (18 Juni 1994): 1027-1045

14 Laporan Tahunan Bank Aceh 2017.
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kategori bank umum dengan asset Rp. 10 triliun s/d 25
triliun.'

Di sisi lain, perubahan atau konversi bank sering memiliki
risiko, seperti kehilangan beberapa goodwill, misalnya dalam
bentuk pengakuan, loyalitas nasabah, dan citra lembaga,'¢
terutama dapat mempengaruhi sikap (attitude) nasabah.
Karena itu, diperlukan upaya untuk membuat nasabah tetap
memilih menjadi nasabah (setia), salah satu caranya dengan
memicu behavioral intention (keinginan berperilaku/niat
keperilakuan) nasabah.

Behavioral intention sendiri memiliki beberapa definisi, di
antaranya, menurut Namkung dan Jang (2007) behavioral
intention adalah tingkah laku dari konsumen yang setia atau
loyal terhadap perusahaan, sehingga bersedia
merekomendasikan ~ kepada  orang lain,'””  sementara
Dharmmesta (2008) mendefinisikan behavioral intention
sebagai suatu perilaku atau sikap konsumen yang memiliki
keinginan untuk menggunakan produk atau jasa secara terus
menerus. '

Pengukuran behavioral intention ini dapat menjadi
indikator dalam memprediksi perilaku nasabah untuk tetap
menjadi nasabah atau tidak pasca konversi. Secara umum,
keinginan berperilaku (behavioral intention) dapat dipandang
sebagai sinyal keberhasilan atau kegagalan perbankan dalam

5Bank Aceh. “Bank Aceh Raih Infobank Golden Award 2016,” diakses,
18 Juli 2017, http://www.bankaceh.co.id/?p=2043.

"“Mayang Apriolita, Tatang Ary Gumanti, dan Dwi Lusi Tyasing
Swastika. “Pengumuman Perubahan Nama Perusahaan dan Harga Saham Di
Bursa Efek Indonesia”. Jurnal. Finance and Banking Journal, Vol. 13 No. 1
(Juni 2011): 62.

7Young Namkung, SooCheong Jang. “Does food quality really matter
in restaurant?: its impact on customer satisfaction and behavioral
intentions.” Journal of Hospitality and Tourism Research, Vol. 31 No. 3,
(Maret 2007): 387- 410

8Basu Swastha Dharmesta dan T. H. Handoko. Manajemen Pemasaran:
Analisis Perilaku Konsumen. Edisi Pertama, cetakan keempat, (Yogyakarta:
BPFE, 2008), 34.
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mempertahankan nasabahnya pada masa yang akan datang.'®
Penelitian mengenai sikap nasabah bank sudah banyak
dilakukan oleh peneliti di dalam maupun di luar negeri.
Namun, teori dasar yang sering digunakan dari penelitian
terdahulu pada umumnya adalah ServQual Theory”’ dengan
analisis faktornya.

Erol dan El-Bdour’' dianggap sebagai peneliti pertama
kali untuk meneliti sikap konsumen terhadap Bank Syariah dan
Bank Konvensional. Penelitian tersebut menyimpulkan bahwa
pelayanan cepat dan efisien, reputasi dan image bank, serta
kredibilitas bank merupakan faktor utama dalam memilih bank
baik bank syariah maupun konvensional. Hasil yang sama
juga didapati dari penelitian yang dilakukan oleh Haron et

2 Penelitian mereka

al.,”? serta Gerrard and Cunningham.
menemukan bahwa pelayanan cepat dan efisien mempunyai
nilai yang paling tinggi di antara faktor-faktor kriteria seleksi

lainnya dan hasil penelitian mereka menunjukkan faktor agama

9Zeithaml, Berry, dan Parasuraman, Service Marketing, Fourt Edition,
(Prentice Hall: Exclusive Right By Mc Graw-Hill, 2006), 87.

2Salah satu pendekatan kualitas pelayanan yang populer dijadikan acuan
dalam riset pemasaran adalah model SERVQUAL (Service Quality) yang
dikembangkan oleh Parasuraman, Zeithaml, dan Berry (1990). SERVQUAL
dibangun atas adanya perbandingan dua faktor utama, yaitu persepsi
pelanggan atas layanan nyata yang mereka terima (Perceived Service)
dengan layanan yang sesungguhnya yang diharapkan/diinginkan (Expected
Service). Jika kenyataan lebih dari yang diharapkan, maka layanan dapat
dikatakan bermutu, sedangkan jika kenyataan kurang dari yang diharapkan,
maka layanan dikatakan tidak bermutu. Apabila kenyataan sama dengan
harapan maka layanan tersebut memuaskan. Definisi umum tentang service
quality atau yang seringkali disingkat SERVQUAL dinyatakan oleh
Zeithaml (1990) yaitu “a customer’s judgment of the overall excellence or
superiority of a service”.

2Erol dan El-Bdour. “Attitudes, Behaviour and Patronage Factors of
Bank Customers Towards Islamic Banks,” International Journal of Bank
Marketing, vol. 2. no. 1, (3 Juni 1989): 123-124.

22 Haron S. Ahmad N and Planisek S. “Bank Patronage Factors of
Muslim and Non Muslim Customers,” International Journal of Bank
Marketing. Vol 2. no.1, (1 April 1994): 231-239.

ZPhilip Gerrard and James Barton Cunningham. “ Islamic Banking: a
Study in Singapore”. International Journal of Bank Marketing, vol.15. no.6,
(9 Mei 1997): 33-42.
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tidak menjadi alasan bagi nasabah di Jordania dalam memilih
bank syariah.

Penelitian lain dilakukan oleh Metwally,>* Metawa dan
Almossawi,” serta Bley dan Kuehn?® mendapatkan hasil yang
berbeda. Pada penelitian tersebut ditemukan bahwa sebagian
responden penelitian memilih faktor agama sebagai faktor
utama yang mempengaruhi mereka dalam menggunakan
produk dan jasa perbankan syariah. Penelitian berbeda
dilakukan oleh Othman dan Owen dari segi model.>” Othman
dan Owen telah melakukan penggabungkan dimensi
multidimensionalitas model kualitas layanan (service quality
model) dan aspek kepatuhan terhadap nilai syariah (syariah
compliance) dalam industri perbankan Islam.

Penelitian Othman dan Owen ini telah mengadaptasi
model CARTER (compliance, assurance, reliability, tangibles,
empathy, responsivness) dalam model kualitas layanan
(ServQual Model). Dari beberapa penelitian yang telah
disebutkan sebelumnya menunjukkan masih sedikitnya
penelitian yang mengkaji faktor-faktor yang mempengaruhi
nasabah dalam mengambil suatu keputusan keperilakuan yang
sifatnya motivasional, di mana niat keperilakuan (behavioral
intention), menjadi titik sentralnya. Sementara, kebanyakan
penelitian yang lainnya hanya melihat kualitas layanan bank

Mohamed Metwally. “The Impact of Demographic Factor on
Consumers’ Selection of A Particular Bank Within A Dual Banking System:
A Case Study,” Journal of International Marketing and Marketing
Research. Vol. 27 No. 1, (Juli 2002): 47-51.

»Saad A. Metawa dan Muhammed Almossawi. “Banking Behaviour of
Islamic Bank Customers: Perspectives and Implications.” International
Journal of Bank Marketing. Vol. 16. No. 7. (6 Juli 1998): 63-76.

*Jourdan Bley dan Kom Kuehn. “Conventional versus Islamic
Financee: Student Knowledg and Perception In The United Arab Emirates,”
International Journal of Islamic Financial Services, Vol.5 No. 4, (Juni
2004): 111-121.

Y"Abdulgawi Othman and Lynn Oween. “Adopting and Measuring
Customer Service Quality In Islamic Banks: A Case Study in Kuwait”,
International Journal of Islamic Financial Services Vol. 3. No. 1 (April
2001): 1-26.
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sebagai dasar dalam hal mempengaruhi sikap dan perilaku
nasabah.

Penelitian disertasi ini akan mengindentifikasi faktor-
faktor yang mempengaruhi seseorang dalam mengambil suatu
keputusan keperilakuan yang bersifat motivasional, tentunya
behavior intention (niat memilih menjadi nasabah Bank Aceh
Syariah) menjadi sentralnya. Untuk menganalisis persoalan
tersebut, maka digunakan Theory of Planned Behavior (TPB)
sebagai dasar teoritiknya.

Dalam teori TPB, behavioral intention (keinginan
berperilaku) dipengaruhi oleh tiga anteseden, yaitu: Afttitude
Toward Behavior (ATB) atau disebut sebagai sikap terhadap
perilaku; Subjective Norm (SN), disebut sebagai norma
subjektif (tekanan dari orang terdekat); dan Perceived
Behavioral Control (PBC), disebut sebagai persepsi kontrol
keperilakuan. Aplikasi teori TPB dalam penelitian disertasi ini
dilakukan pada konteks untuk menganalisis behavioral
intention (keinginan berperilaku atau niat keperilakuan)®®
nasabah untuk memilih menjadi nasabah Bank Aceh pasca
konversi menjadi Bank Aceh Syariah.

Di sisi lain, Aceh dikenal memiliki keistimewaan dalam
pelaksanaan nilai-nilai Islam (Syariat Islam) dan adat
berdasarkan qganun. Keistimewaan Aceh ini menjadi faktor
lingkungan dan kebudayaan dalam penelitian ini, dan diduga
dapat mempengaruhi keinginan berperilaku nasabah (intention)
untuk memilih menjadi nasabah Bank Aceh (tetap menjadi
nasabah Bank Aceh) pasca konversi. Dugaan tersebut didasari
hasil penelitian Clifford Geetz melihat keistimewaan daerah
dan kebudayaan setempat sebagai perangkat mekanisme
kendali untuk mengatur kelakuan.*

Blcek Ajzen.“Perceived Behavioral Control, Self-Efficacy, Locus of
Control, and the Theory of Planned Behavior.” Journal of Applied Social
Psychology. 32 (Mei 2002): 1-20.

2 Abubakar. Bunga Rampai, 159.
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Keistimewaan Aceh dalam bidang agama dan adat dapat
diartikan sebagai sistem ide atau sistem gagasan milik suatu
masyarakat yang dijadikan acuan perilaku dalam kehidupan
sosial dari masyarakat.*® Apabila hal tersebut dimaknai sebagai
acuan pedoman,’’ mekanisme kendali,?* alat konseptual untuk
menganalisis tingkah laku masyarakat,”® dan sistem ide dan
gagasan, tentu di dalamnya mengandung nilai-nilai, kaedah-
kaedah yang mampu memberikan warna dan berperan sebagai
pengarah alur pikir manusia sebagai individu dan manusia
sebagai anggota masyarakat.*

Kurt Lewin dalam Yulita kusniawaty Asra®> menilai
keistimewaan Aceh ini memiliki kekuatan besar dalam
menentukan perilaku seseorang, bahkan terkadang memiliki
pengaruh yang lebih besar dari pada karakteristik individu
(motif, nilai-nilai, sifat kepribadian), sehingga menjadikan
upaya untuk memprediksikan sebuah perilaku menjadi lebih
komplek. Hal senada juga disampaikan para psikolog, di
antaranya Morgan dan King, Howard dan Kendler , Krech,
Crutchfield dan Ballachey, mengatakan bahwa perilaku
seseorang dipengaruhi oleh faktor lingkungan dan hereditas.

M. Yunus Mealalatoa. Sistem Budaya Indonesia (Jakarta: Fakultas lmu
Sosial dan Ilmu Politik Universitas Indonesia, 1997), 4.

3IClyde Kluckhon, The Study of Culture (New York: Standford
University Press, 1975), 76.

3Clifford Geertz, Kebudayaan dan Agama, Terjemahan. (Yogyakarta:
Kanisius, 1992), 45

3Yudistira K. Garna, Ilmu-ilmu Sosial Dasar-Konsep-Posisi (Bandung:
Pancasarjana Unpad, 1996), 158.

%M. Yunus Mealalatoa, Sistem Budaya Indonesia (Jakarta: Fakultas Ilmu
Sosial dan Ilmu Politik Universitas Indonesia, 1997), 4.

3Yulita Kusniawaty Asra. Psikologi kepribadian 1. (Pekanbaru: Al-
mujtahadah Press, 2008), 33.

% Faktor lingkungan ini diantaranya: pendidikan, nilai dan budaya
masyarakat, politik, dan sebagainya, sedang faktor hereditas adalah faktor
bawaan seseorang yang telah ada dalam diri manusia sejak lahir (faktor
genetik), dan kedua faktor secara bersama-sama mempengaruhi perilaku
manusia. Yayat Suharyat. “Hubungan Antara Sikap, Minat dan Perilaku”
Jurnal Region. Vol. I, no. 20, (Juni 2009): 22-28.
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Keistimewaan Aceh tersebut dipandang memiliki dimensi
dalam hal menyediakan sumber daya yang menjadi acuan
masyarakat, dan memberikan kemudahan untuk mewujudkan
suatu perilaku tertentu. Dimensi ini memiliki kesamaan dengan
dimensi dari perceived behavioral control (persepsi kontrol
perilaku). Persepsi kontrol perilaku dalam model teori TPB
ditentukan oleh keyakinan individu mengenai ketersediaan
sumber daya berupa peralatan, aturan, kompatibelitas,
kompetensi, dan kesempatan (control belief strength) yang
mendukung (memudahkannya) atau menghambat perilaku
untuk diwujudkan,’’ sesuai dengan besarnya peran sumber
daya tersebut (power of control factor) dalam mewujudkan
perilaku tersebut.

Semakin kuat keyakinan terhadap ketersediaan sumber
daya dan kesempatan yang dimiliki individu berkaitan dengan
perilaku tertentu dan semakin besar peranan sumber daya
tersebut, maka semakin kuat persepsi kontrol individu terhadap

perilaku  tersebut.’®

Adanya keterkaitan dari dimensi
keistimewaan Aceh dengan variabel PBC melatarbelakangi
peneliti untuk mengintegrasikan keistimewaan Aceh dalam
struktur Theory of Planned Behavior (TPB). Maka, dalam
penelitian ini variabel Perceived Behavioral Control (PBC)
akan diproxykan dengan keistimewaan Aceh.

Upaya proxy tersebut pada dasarnya memiliki sandaran
argumentasi yang kuat,*® khususnya dalam memaknai variabel
PBC yang  bersifat  multidimensionalitas,  sehingga

dimungkinkan pengintegrasian variabel-variabel lain selain

3Icek Ajzen.“Perceived Behavioral,” 1-20.

3¥Neila Ramdhani “Penyusunan Alat Pengukur Berbasis Theory of
Planned Behavior” Buletin Psikologi Fakultas Psikologi Universitas Gadjah
Mada. Vol.19, no.2, (Juni 2011): 55 - 69 ISSN: 0854-7108.

¥PBC diproxykan dengan keistimewaan Aceh di sini dimaksudkan
variabel keistimewaan Aceh akan bertindak sama seperti variabel PBC
dalam struktur teori TPB. Proxy menurut kamus ekonomi adalah seseorang
yang diberi kuasa oleh orang lain untuk bertindak atas nama pemberi kuasa.
Lihat, kamuslengkap.com. kamus ekonomi arti-kata proksi, diakses, 10 Juni
2018, https://kamuslengkap.com/kamus/ekonomi/arti-kata/proksi.
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PBC ke dalam struktur teori TPB Perceived Behavioral

Control (PBC) dalam Theory of Planned Behavior (TPB),
merupakan variabel yang menentukan intensi keperilakuan dan
keperilakuan aktual. Namun, dalam kenyataannya, variabel
PBC masih merupakan suatu konsep yang dipertentangkan,
karena belum bisa sepenuhnya dimengerti, didefinisikan dan
belum memiliki suatu ukuran standar yang sepenuhnya
dipahami oleh para peneliti.*°

Ajzen berpandangan bahwa variabel PBC adalah
unidimensional, sementara para peneliti lainnya berpandangan
sebaliknya, yaitu bersifat multidimensional.*! Diantara para
peneliti berpandangan bahwa PBC bersifat multidimensional,
yaitu Kraft dan David Trafimow. Kraft menemukan adanya
tiga dimensi berbeda yang saling terkait dalam variabel PBC,
yakni  kontrol yang dipersepsikan; keyakinan yang
dipersepsikan; dan kemudahan atau kesulitan yang
dipersepsikan. Oleh sebab itu variabel PBC sangat terbuka
bagi pemasukan variabel-variabel lainnya, jika variabel
tersebut mampu menunjukkan pengaruh terhadap intensi
keperilakuan dan keperilakuan aktual.**

Sebagaimana diusulkan oleh David Trafimow et al., dan
Kraft et al., ini menjadi landasan teoritis bagi peneliti untuk
melakukan proxy atas variabel PBC dengan variabel
keistimewaan  Aceh. Upaya proxy ini bertujuan untuk
memperluas pengukuran PBC itu sendiri. Meskipun TPB
sudah diaplikasikan dalam menjelaskan perilaku sosial pada
banyak bidang kajian, tetapi masih sedikit penelitian yang
mengaplikasikan dan mengujinya dalam konteks konversi bank
daerah menjadi bank syariah, ditambah lagi penelitian ini
dilakukan di Provinsi Aceh yang masyarakatnya memiliki

“David Trafimow, et al.,. “Evidence that Perceived Behavioural Control
is a Multidimensional Construct: Perceived Control and Perceived
Difficulty,” British Journal Social Psychology 41, (April 2002):101-102.

bid.

427 ainal Bidin et, al. “Faktor influencing Intention to Comply with Local
Sale Tax in Malaysia,” diakses, 20 Juli 2017, http//www.ssrn.com
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karakteristik yang khas dalam menjalankan sistem sosial, dan
budaya yang bernuansakan nilai-nilai Islam dan bersendikan
adat.®?

Perpaduan hukum Adat dan Islam telah mengakar secara
turun temurun di Aceh telah menjadi kesatuan yang utuh,
tidak terpisahkan antara adat dan Islam itu sendiri. Ini
tergambar dalam hadih maja:** agama ngon adat lagee zat
ngon sifeut, artinya, Islam dan budaya lokal tidak bisa
dipisahkan. Kondisi ini melatarbelakangi lahirnya peraturan
perundang-undangan atau qganun (p eraturan daerah) yang
mendukung pelaksanaan syariat [slam dan adat, mulai dari
keberadaan Undang-Undang No. 44 Tahun 1999 tentang
Pelaksanaan  Keistimewaan Provinsi Daerah  Istimewa
Aceh sampai dengan Undang-Undang No.11 Tahun 2006
tentang Pemerintahan Aceh.*’

Adanya kenyataan bahwa provinsi Aceh menjadi daerah
pertama di Indonesia yang melakukan konversi dari Bank
Pembangunan Daerah (BPD) menjadi Bank Syariah (BUS),

$Ahmad Gani Iskandar. “Kedudukan dan Fungsi Lembaga Adat dan
Kebudayaan Aceh (LAKA) dalam Penyelenggaraan Otonomi Daerah dan
Otonomi Desa di Aceh”Tesis, Program Pascasarjana UNPAD, (Bandung:
UNPAD, 1998), 21.

“Hadih maja/nariet maja (Peribahasa Aceh) adalah salah satu puisi
lisan yang masih berkembang di bumi Serambi Mekkah. Secara bahasa
hadih/nariet bisa di artikan ungkapan atau petuah, dan kata maja berarti
nenek moyang(ancestors) atau alam bahasa Aceh kita kenal dengan istilah
indatu. Hadih maja merupakan ungkapan singkat keuneubah indatu yang
mengandung nilai-nilai dan filosofis kehidupan masyarakat Aceh. Lihat
MAA Aceh, Pedoman Peradilan Adat di Aceh untuk Peradilan Adat yang
Adil dan Akuntabel, (Banda Aceh: MAA Aceh, 2008), 10-12.

4Kenyataan dari kondisi Islam dan budaya lokal tidak bisa dipisahkan di
Aceh, pada akhirnya melahirkan pembagian tugas dengan pribahasa Aceh,
"Adat bak Poteu Meureuhom, Hukom bah Syiah Kuala, Kanun bak Putroe
Phang, Reusam bak Lakseumana" Hadih maja ini secara tersurat
menyebutkan bahwa persoalan adat-istiadat, sistem pemerintahan, sebaiknya
disesuaikan dengan konvensi para raja dan diserahkan sepenuhnya pada
raja, Poteu Meureuhom. Namun, Persoalan hukum diatur oleh ulama, Syiah
Kuala. Lihat, Mukhlis A. Hamid. “Adat dan Hukum dalam Kearifan
Ureueng Aceh”diakses, 17 Juli 2017, http://www.jkma-aceh.org/adat-dan-
hukum-dalam-kearifan-ureueng-aceh/
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serta konversi yang dilakukan pada saat Bank Aceh dalam
kondisi baik,*® memiliki prestasi dan sering mendapatkan
penghargaan nasional.*’ Semua kenyataan tersebut menjadikan
penelitian ini menarik untuk dilakukan.

B. Rumusan Masalah

Penelitian disertasi ini mengaplikasikan Theory of Planned
Behavior sebagai dasar teoritik untuk mengidentifikasikan
faktor-faktor yang mempengaruhi seseorang dalam mengambil
keputusan keperilakuan. Dalam konteks penelitian disertasi ini,
aplikasi Theory of Planned Behavior (TPB) ini dilakukan
untuk menjelaskan niat keperilakuan (behavioral intention)
untuk memilih menjadi nasabah Bank Aceh. Penelitian ini
difokuskan untuk menjawab pertanyaan mendasar, yaitu:
Apakah sikap terhadap keperilakuan, norma subjektif, dan
keistimewaan Aceh memiliki pengaruh terhadap behavioral
intention (niat keperilakuan) untuk tetap memilih menjadi
nasabah Bank Aceh setelah konversi dari Bank Aceh (BPD)
menjadi Bank Aceh Syariah?

C. Tujuan Penelitian
Penelitian ini bertujuan untuk:

1. Menggambarkan fenomena sikap (atfitude) nasabah
pasca konversi dengan menggunakan teori Theory of
Planned Behavior (TPB).

2. Mengembangkan skala penelitian mengenai sikap dan
perilaku yang akurat dan valid dengan mengaplikasikan

4Memiliki pertumbuhan total aset Bank Aceh sudah mencapai
Rp.20,785 triliun dengan kemampuan menghasilkan laba sebesar Rp. 307,7
miliar, sementara penyaluran dana dalam bentuk kredit dan pembiayaan
telah mencapai sebesar Rp.12,18 triliun dan Dana Pihak Ketiga (DPK) yang
terhimpun mencapai Rp.16,8 triliun. Bank Aceh. Laporan Tahunan Bank
Aceh 2017.

4Bank Aceh. “Bank Aceh Raih Infobank Golden Award 2016,” diakses,
18 Juli 2017, http://www.bankaceh.co.id/?p=2043.
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metode ilmiah yang setepat-tepatnya (rigorous scientific
methods).

3. Mengetahui pengaruh keistimewaan Aceh sebagai proxy
atas variabel perceived behavioral control (PBC)
terhadap behavioral intention dan actual use (behavior)
nasabah pada Bank Aceh Syariah.

D. Orisinalitas Penelitian

Sentral utama penelitian ini ada pada pendekatan sikap
(attitude) dengan menjelaskan perilaku nasabah Bank Aceh
(BPD) yang mengalami konversi menjadi Bank Aceh Syariah.
Objek ini dikaji melalui penggunakan Theory of Planned
Behavior (TPB). Teori ini dipilih untuk menjelaskan perilaku
nasabah Bank Aceh pasca konversi menjadi Bank Aceh
Syariah. Theory of Planned Behavior (TPB) telah
diaplikasikan dalam beragam lingkup kajian sikap dan perilaku
(Tabel 1.1).
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Tabel 1.1
Aplikasi TPB dalam Beragam Lingkup Penelitian dan
Alat Analisis
Ruang Lingkup Peneliti Alat
Penelitian Analisis

Perilaku tidak etis Chang (1998) SEM
Parker, Manstead, & Regresi
Stradling (1995)
Lin et al. (1999) SEM

Mengkonsumsi ganja Corner dan Regresi
McMillan (1999)

Etika Bisnis Weber dan Regresi
Gillespie (1998)

Donasi darah Trafimow dan Duran Regresi
(1998) Regresi
Giles dan Cairns (1995)

Profesi medis Randall dan Gibson Regresi
(1991)

Pemahaman diri Spatz et al. (2003) Multiple
Trafimow (2001) Discriminant
Sheeran dan Regresi
Orbell (1999) Manovg
Terry et al. (1999) Regresi

Perilaku belajar Armitage et al. (1999) Regresi
Tkachev dan Korelasi SEM
Kolvereid (1999) Regresi
Chatzisarantis dan Regresi SEM
Biddle (1998) Regresi
Trafimow Regresi
dan Duran (1998)
Orbell, Hodgkins, &
Sheeran (1997) Leone,
Perugini, &
Ercolani (1999)
Koslowsky (1993)
Randall (1994)

Pengurangan berat badan | Sheeran dan Regresi
Orbell (2000) SEM
Bagozzi dan SEM
Kimmel (1995) SEM
Terry dan Regresi
O'Leary (1995) Regresi
Perugini
dan Bagozzi
(1992) Bagozzi
dan

Warshaw (199




0) Schifter dan
Azjen (1985)
George (2002) PLS
Dharmmesta dan Regresi
Khasanah (1999) SEM
Kalafatis, Pollard,
East, & Tsogas Regresi
(1999) SEM
Kokkinaki (1999) Regresi
Kanler dan Todd (1998) SEM
Thompson dan
Thompson (1996)
Keuangan Sahni (1994) Regresi
Syariah Compliance M. Rusdi (2016) SEM
Perilaku komplain East (2000) Regresi
Perilaku organisasional Cordano dan Frieze SEM
(2000) Regresi
Morris dan Regresi
Venkatesh
(2000) Maurer
dan Palmer
(1999)
Aktivitas luar ruang Hrubes, Azjen, & Daigle Regresi
(2001)
Pengaruh lingkungan Pricillia V.E Kawengian, SEM
wajib pajak berpengaruh Harijanto Sabijono dan
terhadap niat Novi S. Budiarso (2017)

Sumber: Beberapa hasil penelitian yang menggunakan teori TPB untuk
mengkaji sikap dan perilaku

Lebih lanjut berdasarkan rekapitulasi penelitian TPB
belum ada penelitian yang
menggunakan teori TPB untuk menjelaskan sikap atau attitude

memperlihatkan ~ bahwa
nasabah yang mengalami konversi dari Bank Daerah menjadi
Bank Umum Syariah (BUS). Penelitian ini dapat dikatakan
berbeda dengan penelitian-penelitian sebelumnya, perbedaan
ini menjadi orisinalitas (keaslian) dari penelitian ini, di
antaranya:

Pertama, penelitian ini mengaplikasikan Theory of
Planned Behavior (TPB) dalam konteks pengukuran sikap
(attitude) terhadap niat keperilakuan (behavioral intention),
apakah tetap memilih menjadi nasabah pada Bank Aceh atau
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tidak pasca konversi. Dalam konteks tersebut, maka dilakukan
pengintegrasian variabel Keistimewaan Aceh dalam bidang
agama dan adat (KA) dalam struktur model TPA.
Pengintegrasian variabel Keistimewaan Aceh ke dalam model
TPB, didasarkan pada kajian literatur dari penelitian-penelitian
terdahulu yang melihat urgensi atau pentingnya pengaruh
lingkungan*® dan kebudayaan daerah (kearifan lokal daerah)*’
terhadap perilaku, sementara penelitian sebelumnya belum
mengintegrasikan variabel lingkungan dan kebudayaan pada
konversi bank.

Kedua, penelitian ini termasuk ke dalam penelitian
keperilakuan  (behavior) yang sifatnya  motivasional,
pengukuran niat keperilakuan (behavioral intention), yang
menjadi titik sentralnya, sedangkan penelitian-penelitian
sebelumnya merupakan penelitian yang sifatnya non-
motivasional, yang menjadikan persepsi nasabah mengenai
dimensi-dimensi ServQual (service quality) dalam model
CARTER menjadi isu sentralnya.

Ketiga, TPB secara luas diaplikasikan untuk menjelaskan
perilaku sosial dalam banyak bidang, tetapi masih sedikit
penelitian yang mengaplikasikan dan mengujinya dalam
konteks niat menjadi nasabah Bank Aceh atau tidak pasca
konversi. Apalagi bila dikaitkan dengan keistimewaan daerah
(kearifan/kekhasan lokal), dengan kata lain, penelitian ini
diharapkan menjadi titik awal bagi penelitian lanjutan dalam
mengintegrasikan variabel keistimewaan daerah pada teori
TPB khususnya dalam memproxykan variabel PBC dengan
varibel keistimewaan daerah (kebudayaan dan karakteristik
masyarakatnya).

“Pricillia V.E Kawengian, Harijanto Sabijono dan Novi S. Budiarso.
“Pengaruh Lingkungan Wajib Pajak, Kontrol Keperilakuan yang
Dipersepsikan dan Kewajiban Moral terhadap Kepatuhan Wajib Pajak
Orang Pribadi di Kelurahan Paal Dua Manado” Jurnal Riset Akuntasi Going
Concert Vol.12, No.2, (Juni 2017):480-494.

“Herlina Astri. “Penyelesaian Konflik Sosial Melalui Penguatan
Kearifan Lokal.” Jurnal Aspirasi Vol. 2, no. 2, (Desember 2011): 151-162.
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E. Kontribusi Penelitian
Penelitian ini diharapkan dapat memiliki kontribusi, sebagai
berikut:

1. Secara Teoritis

Secara teoritis, hasil dari penelitian ini memiliki
kontribusi, yaitu: pertama, penelitian ini diharapkan dapat
memberikan kontribusi dalam membangun model perilaku
konsumen dalam perspektif ekonomi Islam dan
ke Indonesia, khususnya dalam proses keputusan nasabah
dalam menerima konversi Bank Daerah (BPD) menjadi
Bank Syariah (BUS); dan kedua, memberikan konstribusi
bagi agenda penelitian yang akan datang melalui bangunan
model teoritikal yang diajukan dalam disertasi ini,
yang belum seluruhnya dapat diuji secara empirik.

2. Secara Empiris

Secara empiris penelitian ini diharapkan memiliki
kontribusi, yaitu: pertama, memberikan konstribusi secara
empiris dalam pengembangan model perilaku nasabah yang
mengalami konversi. Dengan mengintegrasikan variabel
Keistimewaan Aceh (nilai-nilai Islam dan adat) ke dalam
struktur teori TPB, maka dapat mendukung atau
memperluas pengukuran variabel PBC itu sendiri; dan
kedua, memberikan kontribusi secara empiris dalam
mengisi keterbatasan TPB yang terbatas pada perspektif
motivasional (niat sebagai sentral) dengan cara
mengintegrasikan TPB dengan variabel-variabel non-
motivasional seperti ServQual Model, sehingga terbangun
model yang lebih komprehensif.

3. Secara Kebijakan

Secara kebijakan penelitian ini diharapkan memberikan
konstribusi, yaitu: pertama, dengan ditemukannya
hubungan antara keistimewaan Aceh dengan niat menjadi
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nasabah Bank Aceh Syariah atau behavioral intention dan
perilaku aktual (actual use) nasabah dalam penelitian ini,
bagi pemerintah hasil penelitian ini dapat menjadi salah
satu bagian informasi dan sumbangan pemikiran terhadap
arah kebijakan yang ditempuh oleh pemerintah khususnya
yang berkaitan dengan peningkatan niat masyarakat untuk
menjadi nasabah, menabung, dan menerima produk bank
syariah, sehingga masyarakat banyak yang menjadi nasabah
bank syariah, dan pada akhirnya dapat meningkatkan
perekonomian Indonesia.

Kedua, dengan ditemukannya hubungan antara
keistimewaan Aceh dengan niat menjadi nasabah Bank
Aceh Syariah atau behavioral intention dan perilaku aktual
(actual use) nasabah dalam penelitian ini, bagi para
pimpinan perbankan syariah, hasil penelitian ini dapat
dijadikan awal perencanaan strategi dalam rangka
membangun kepercayaan nasabah dengan memperbesar
porsi produk yang dipersepsikan (nasabah) memiliki nilai-
nilai keistimewaan daerah sendiri;

Ketiga, dengan ditemukannya hubungan antara
keistimewaan Aceh dengan niat keperilakuan (behavioral
intention) dan perilaku aktual (actual use) nasabah dalam
penelitian ini, bagi Pemerintah Aceh dan pimpinan lembaga
keuangan syariah di Aceh, hasil penelitian ini dapat menjadi
gambaran secara konkret mengenai faktor-faktor yang
mempengaruhi niat menjadi nasabah Bank Aceh Syariah
sehingga dapat dijadikan informasi dan membantu dalam
pengambilan keputusan terkait strategi untuk merencanakan
strategi inovasi produk yang melahirkan simbol-simbol
daerah.
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F. Sistematika Penulisan
Laporan penelitian ini terdiri dari beberapa bab, adapun
susunan bab tersebut, sebagai berikut:

Bab I. Pendahuluan
Bab ini berisi tentang latar belakang, rumusan
masalah, tujuan penelitian, orisinalitas penelitian,
kontribusi penelitian dan sistematika penulisan.

Bab II. Landasan Teori dan Pengembangan Hipotesis
Bab ini menguraikan kajian terhadap penelitian
terdahulu yang diperoleh dari jurnal ilmiah,
proceedings, dan buku. Di samping itu dipaparkan
landasan teori yang digunakan untuk mendasari
pembangunan model teoritis dan proposisi yang
diusulkan dalam disertasi ini. Dalam kajian ini
dipaparkan konsep dasar perilaku konsumen, perilaku
konsumen muslim, keistimewaan Aceh, Theory of
Planned Behavior, kajian penelitian terdahulu, dalam
pembahasan bab ini juga dilakukan pengembangan
hipotesis dan pembangunan model.

Bab III. Metode Penelitian
Bab ini membahas mengenai metode penelitian dalam
penulisan disertasi ini, meliputi setting penelitian,
desain penelitian, jenis dan sumber data, populasi
dan sampel penelitian, teknik pengumpulan data,
variabel penelitian, instrumen penelitian dan teknik
analisis data penelitian.

Bab IV. Hasil Penelitian dan Pembahasan
Bab ini mempresentasikan hasil penelitian dan
pembahasan yang meliputi gambaran umum obyek
penelitian, karakteristik responden, deskripsi data
penelitian, hasil analisis data dan pengujian hipotesis.
Selanjutnya dilakukan pembahasan terhadap hasil
pengujian hipotesis.
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Bab V. Penutup

Bab ini terdiri atas empat sub: yakni kesimpulan,
implikasi penelitian, keterbatasan penelitian, dan
saran untuk penelitian lanjutan. Kesimpulan
merupakan jawaban dari permasalahan yang diajukan
dalam penelitian disertasi. Sementara
merupakan tawaran solusi teoretis atau praktis.

saran



BAB V

KESIMPULAN

A. Simpulan

Berdasarkan pengujian yang telah dilakukan terhadap
beberapa hipotesis yang diajukan, menghasilkan beberapa
kesimpulan sebagai berikut:

1. Keistimewaan Aceh dalam bidang agama dan adat (KA)
berhubungan positif dan signifikan dengan niat menjadi
nasabah dan menggunakan jasa dan produk Bank Aceh
Syariah. Keistimewaan Aceh (KA) dianggap sebagai
bagian terpenting dalam memprediksi dan
menggambarkan adanya pengaruh lingkungan
(Keistimewaan Aceh dalam bidang agama dan adat)
dengan niat keperilakuan untuk menjadi nasabah Bank
Aceh Syariah, hal ini disebabkan keistimewaan Aceh
dalam bidang agama dan adat memiliki kesamaan tujuan
dengan prinsip-prinsip yang dijalankan oleh Bank Aceh
Syariah. Hasil penelitian ini memperkuat model teoritis
yang dibangun dalam disertasi ini mengenai peran
Keistimewaan Aceh (KA) dalam niat keperilakuan untuk
menjadi nasabah Bank Aceh Syariah. Temuan ini sesuai
dengan kajian literatur dan penelitian terdahulu yang
menunjukkan bahwa PBC memiliki peranan penting
dalam membentuk sikap dan perilaku. Hubungan yang
kuat ini dibuktikan dengan niat keperilakuan menjadi
nasabah dan menggunakan jasa dan produk Bank Aceh
Syariah.

2. Penelitian ini juga membuktikan bahwa Keistimewaan
Aceh berpengaruh positif dan signifikan terhadap actual
use/actual behavior, dari hasil ini dapat dijelaskan bahwa
Keistimewaan Aceh dalam bidang agama dan adat
berhubungan positif dengan perilaku menjadi nasabah dan

243
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menggunakan jasa dan produk Bank Aceh Syariah. Dalam
penelitian ini terbukti bahwa kepatuhan seseorang
terhadap nilai-nilai keistimewaan Aceh berhubungan
positif dengan perilaku menjadi nasabah. Dengan kata
lain, seseorang yang memiliki kepatuhan terhadap nilai-
nilai keistimewaan Aceh, memotivasi dirinya untuk
menjadi nasabah dan menggunakan jasa dan produk Bank
Aceh Syariah.

. Penelitian ini menemukan bahwa sikap terhadap
keperilakuan  (attitude  toward  behaviour (ATB))
berhubungan positif dengan Keistimewaan Aceh dalam
bidang agama dan adat (KA). Dalam penelitian ini
terbukti bahwa sikap yang dimiliki seseorang dapat
mempengaruhi  kepatuhan seseorang pada nilai-nilai
keistimewaan Aceh dan syariah. Jika seseorang memiliki
sikap yang baik atau positif kepada syariah, maka
seseorang tersebut mematuhi nilai-nilai syariah yang ada.
Dukungan penelitian ini dapat dicermati melalui pendapat
responden yang rata-rata memberikan tanggapan setuju
bahwa sikap terhadap keperilakuan attitude toward
behavior (ATB)) menjadi salah satu faktor pemicu nasabah
untuk menjadi nasabah dan menggunakan jasa dan
produksi Bank Aceh Syariah, diketahui sebanyak 41,9%
responden memilih attitude toward behavior (ATB) yang
sedang, dan sebanyak 38,1% termasuk dalam kategori
ATB tinggi, sementara sisanya hanya terdapat 20,0%
responden yang termasuk dalam kategori ATB rendah.

. Hasil penelitian disertasi ini menunjukkan bahwa norma
subjektif (subjective norm) tidak berpengaruh secara
positif dan tidak signifikan terhadap keistimewaan Aceh.
Ini dilihat dari hasil parameter estimasi yang menunjukkan
hubungan antara norma subjektif dengan keistimewaan
Aceh berada pada critical ratio (CR) sebesar -1,600 yang
berada di bawah persyaratan (CR) lebih + 1,96, dengan
taraf signifikansi 0,110 (>0,05), sehingga hipotesis
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alternatif (Ha) ditolak atau hipotesis nol (Ho) diterima.
Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa norma subjektif
atau tekanan sosial atau referant (peran orang terdekat)
dalam membentuk perilaku tertentu tidak terbukti
memiliki  hubungan dengan keistimewaan Aceh.
Kenyataan ini terjadi, disebabkan nasabah lebih mengikuti
pengaruh (kontrol keperilakuan) yang lebih kuat dalam
keputusan  perilakunya. Kenyataan ini  sekaligus
memperlihatkan bahwa nasabah Bank Aceh memiliki
karakteristik lebih suka memutuskan suatu tindakan atau
perilaku atas keputusan yang ditetapkan sendiri dari pada
mengikuti pengaruh sosial (referant) walaupun dari orang
terdekat. Ini dimungkinkan terjadi disebabkan konflik
yang berkepanjangan di Aceh lebih dari 30 tahun sedikit
banyak membentuk karakteristik masyarakat Aceh untuk
independen dan mandiri, tidak suka menggantungkan diri
pada pihak tertentu, dan sulit percaya kepada orang lain
kecuali dirinya sendiri. Di samping itu, karakteristik
muslim sebagaimana yang dipesankan oleh Ali bin Abi
Thalib r.a yaitu “Laisal fataa man yakuulu "Hadza Abii"
innal fataa man yakuulu "Haa Ana dza" lebih sering
muncul di tengah-tengah  masyarakat, sehingga
melahirkan sikap percaya diri dalam memutuskan sesuatu
dan kurang mempertimbangkan pengaruh orang terdekat.

. Hasil penelitian juga menunjukkan bahwa sikap terhadap
keperilakuan  (attitude  toward — behavaior (ATB))
berhubungan positif dengan niat menjadi nasabah dan
menggunakan jasa dan produk Bank Aceh Syariah. Hasil
temuan ini juga didukung oleh model konseptual TPB
bahwa perilaku seseorang sebagai fungsi dari niatnya
untuk berperilaku dalam cara tertentu dan niat menjadi
variabel penguatnya (intervening). Bahwa niat seseorang
untuk menjadi nasabah dan menggunakan jasa dan produk
Bank Aceh Syariah (behavioural intention (BI))
dipengaruhi oleh sikapnya terhadap perilaku atau tindakan
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ini (ATB) dan norma subjektifnya (SN) dimana persepsi
seseorang bahwa orang lain yang penting baginya akan
bertindak terhadap perilaku itu.

. Hasil studi ini juga menunjukkan hubungan antara norma
subjektif (subjective norm) dengan niat menjadi nasabah
Bank Aceh Syariah berada pada critical ratio (CR)
sebesar 0,280 yang berada di bawah persyaratan (CR)
lebih + 1,96, dengan taraf signifikansi 0,779 (lebih besar
dari 0,05), sehingga hipotesis alternatif (Ha) ditolak atau
hipotesis nol (Ho) diterima. Dengan demiki an dapat
disimpulkan bahwa hipotesis keenam (H6) dalam
penelitian ini, yaitu: norma subjektif berhubungan positif
dengan niat menjadi nasabah Bank Aceh Syariah, terbukti
tidak  diterima atau  tidak didukung oleh  hasil
penelitian ini. Norma subjektif adalah persepsi individu
tentang pengaruh sosial/referant (peran orang terdekat)
dalam membentuk niat keperilakuan. Kenyataan ini,
didukung dengan data-data pendidikan responden yang
mayoritas 38,7% adalah Sarjana S1 dan 21,2% adalah
Magister. Fakta ini menjadi bukti bahwa responden lebih
suka mempelajari sendiri keuntungan dan kelebihan untuk
selalu menjadi nasabah Bank Aceh Syariah dari pada
mengikuti pandangan orang lain.

. Niat (intention) berpengaruh secara positif dan signifikan
terhadap perilaku aktual (actual use/actual behavior)
nasabah untuk menjadi nasabah dan menggunakan jasa
dan produk Bank Aceh Syariah. Seseorang yang memiliki
niat yang baik terhadap Bank Aceh Syariah, baik jasa dan
produknya, memotivasi dirinya untuk menjadi nasabah
dan mengggunakan jasa dan produk Bank Aceh Syariah.

. Penelitian ini menyimpulkan bahwa sikap terhadap
keperilakuan (attitude toward behavior) berpengaruh
secara positif dan signifikan terhadap subjective norm.
Kenyataan tersebut membuktikan bahwa sikap yang
dimiliki seseorang dapat mempengaruhi norma subjektif.
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Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa masyarakat Aceh
dalam hal ini nasabah Bank Aceh Syariah memiliki
karakteristik suka mempengaruhi sekitarnya dari pada
dipengaruhi, atau dalam kata lain sikap yang ditambilkan
oleh dirinya sadar atau tidak sadar dapat mempengaruhi
orang lain. Ia akan menjadi “maknet” bagi sekitarnya atau
dengan kata lain dapat dikatakan bahwa masyarakat Aceh
memiliki karakteristik pendakwah yang suka mengajak
orang sekitarnya.

B. Implikasi Penelitian

1. Implikasi Teoritik

Temuan model baru dalam penelitian ini memberikan
kontribusi dalam membangun model perilaku konsumen
dalam perspektif ekonomi Islam dan ke-Indonesisan.
Adanya hubungan antara niat, perilaku aktual dengan
keistimewaan Aceh untuk menjadi nasabah Bank Aceh
Syariah di Aceh menunjukan bahwa faktor budaya dan
nilai-nilai Islam yang dijalankan oleh masyarakat menjadi
kontrol perilaku yang dapat melahirkan niat dan perilaku
aktual. Temuan ini memberikan konstribusi dalam
pengembangan model perilaku atau bangun model perilaku
dalam perspektif keistimewaan Aceh (KA-TPB).

Dalam kalimat lain, Keistimewaan Aceh telah menjadi
persepsi kontrol keperilakuan (kontrol keperilakuan) bagi
nasabah. Adanya kesamaan nilai yang dijalankan antara
keistimewaan Aceh dengan Bank Aceh Syariah menjadi
control beliefs strength nasabah dan keberadaan sumber
daya keistimewaan Aceh (qanun dan kelembagaan syariat
Islam dan adat) menjadi power of control factor bagi
nasabah untuk menjadi nasabah bank Aceh Syariah.
Kesamaan fungsi dan dimensi ini menguatkan model dasar
teori TPB, bahwa variabel persepsi kontrol keperilakuan
memiliki hubungan positif dan signifikan terhadap niat dan
perilaku aktual, hasil ini sekaligus mendukung teori yang
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mengatakan  bahwa  variabel PBC itu  bersifat
multidimensional dan layak untuk diperluas dengan
mengintegrasikan dengan variabel lainnya.

2. Implikasi Kebijakan
Implikasi kebijakan dapat dilakukan berdasarkan basis
teori yang telah dikembangkan sebagai berikut:

Pertama, dengan tidak terbuktinya hubungan antara
norma subjektif (subjective norm) dengan keistimewaan
Aceh (KA) dan juga terhadap niat nasabah untuk menjadi
nasabah dan menggunakan jasa dan produk Bank Aceh
Syariah, maka pengaruh referant atau orang-orang penting
di sekitar nasabah seperti orang tua, pasangan, saudara,
tetangga, ustadz, dan teman tidak memiliki pengaruh yang
signifikan baik kepada keistimewaan Aceh maupun kepada
niat menjadi nasabah Bank Aceh Syariah. Kenyataan ini
melahirkan implikasi kebijakan bagi Bank Aceh Syariah,
yaitu: harus merubah pola pemasaran yang bersifat
dokrinal-emosional dengan pendekatan yang lebih persuasif
rasional.

Kedua, sikap terhadap keperilakuan (attitude toward
behavior (ATB)) merupakan unsur penting yang
mempengaruhi niat dan perilaku nasabah untuk menjadi
nasabah dan menggunakan jasa dan produk Bank Aceh
Syariah. Sikap terhadap keperilakuan (ATB) merupakan
suatu bentuk evaluasi atau reaksi perasaan yang bersifat
memihak (favorable) maupun perasaan tidak mendukung
atau tidak memihak (unfavorable) pada suatu objek
keperilakuan. Dengan demikian, jika nasabah mengevaluasi
bahwa dengan menjadi nasabah pada Bank Aceh Syaria,
memiliki arti telah berperilaku sesuai dengan ketentuan
syariah, maka Bank Aceh Syariah akan mendapatkan
nasabah yang memiliki loyalitas yang kuat. Oleh sebab itu,
Bank Aceh Syariah mesti memperhatikan evaluasi
keperilakuan yang dilakukan nasabah dalam pemenuhan
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kriteria Bank Aceh Syariah yang ideal menurut nasabah
secara berkala, dengan tujuan untuk meningkatkan jumlah
Dana Pihak Ketiga (DPK), atau paling tidak untuk menjaga
nasabah untuk tidak pindah ke bank lain.

Ketiga, keistimewaan Aceh dalam bidang agama dan
adat (KA) merupakan unsur penting yang mempengaruhi
perilaku secara langsung (melahirkan perilaku aktual)
maupun tidak langsung (melalui mediasi niat).
Keistimewaan Aceh didefinisikan oleh nasabah sebagai
mekanisme kontrol atas niat dan perilaku mereka. Niat dan
perilaku nasabah untuk menjadi nasabah Bank Aceh
Syariah akan terbentuk dengan adanya stimulus atau
rangsangan terhadap kepatuhan nasabah pada nilai-nilai
keistimewaan Aceh. Oleh karena itu, Bank Aceh Syariah
baik pada tingkat provinsi dan cabang harus berupaya untuk
memperbesar share produk yang lebih dekat dengan
pemenuhan aspek kepatuhan atas nilai-nilai keistimewaan
Aceh misalnya dengan cara menonjolkan produk-produk
yang memiliki citra kedaerahan dan keislaman atau dalam
bentuk pelayanan nasabah sesuai dengan citra Aceh
(keistimewaan Aceh).

Keterbatasan dan Kelemahan Penelitian
Penelitian disertasi ini disadari benar bahwa tidak 100%

sempurna, disana-sini masih terdapat keterbatasan, di
antaranya sebagai berikut:

1. Studi ini dilakukan dengan beberapa keterbatasan bahwa
kerangka sampel yang digunakan adalah nasabah Bank
Aceh Syariah yang beragama Islam, maka hasil
penelitian ini mungkin memiliki bias dalam implikasi
empirisnya bila dibandingkan jika diperluas terhadap
nasabah non muslim. Hal itu dikarenakan indikator-
indikator sikap terhadap keperilakuan (ATB) dan
keistimewaan Aceh disesuaikan dengan karakteristik
nasabah yang beragama Islam.



2. Studi ini hanya terbatas pada responden Bank Aceh
Syariah yang menggunakan produk funding, maka
temuan penelitian ini mungkin saja tidak dapat
digeneralisasikan untuk pengguna produk bank lain
seperti financing dan layanan jasa perbankan.

3. Temuan penelitian ini juga terbatas di Indonesia,
khususnya di wilayah Provinsi Aceh, maka jawaban
responden sangat dipengaruhi oleh karakteristik
demografis wilayah tersebut.

4. Teknik sampling yang digunakan sangat sederhana yaitu
purposive sampling untuk penelitian selanjutnya perlu
mempertimbangkan probability sampling yang lebih
representatif.

5. Desain penelitian ini dalam bentuk data cross section
juga memberikan keterbatasan bagi penelitian ini, karena
ketidakmampuannya untuk mengamati secara mendalam
berbagai aspek hubungan yang tercipta selama suatu
kurun waktu manajemen tertentu. Hal ini berdampak
pada tidak diketahuinya pola hubungan dalam
horizon yang beragam atau pola longitudinal.

D. Saran untuk penelitian lanjutnya

1. Penelitian ini termasuk ke dalam penelitian keperilakuan
(behavior) yang sifatnya motivasional, pengukuran niat
dengan demikian menjadi titik sentralnya, penelitian
selanjutnya perlu menambahkan penelitian yang sifatnya
non-motivasional, sehingga dari gabungan pendekatan
tersebut akan diperoleh model yang lebih baik.

2. Jumlah responden dan cakupan wilayah dalam penelitian
lanjutan perlu diperbanyak dan diperluas.

3. Produk bank Aceh syariah yang diteliti tidak hanya
terbatas pada sisi nasabah funding saja, melainkan juga
nasabah financing dan juga pengguna layanan jasa Bank
Aceh Syariah lainnya.
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