ABSTRAK

Mobile banking merupakan layanan yang diberikan bank untuk membantu
nasabah dalam kegiatan transaksi melalui telepon seluler. Tujuan dari penelitian
ini untuk mengetahui sejauh mana pengaruh pengetahuan, kepercayaan dan
kemudahan dalam minat bertransaksi khususnya dengan menggunakan mobile
banking pada mahasiswa perbankan syari’ah IAIN Lhokseumawe. Metode
penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan teknik pengumpulan data
menggunakan kuesioner skala likert serta SPSS wversi 21 dengan Teknik
penggambilan sampel menggunakan sampel jenuh. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa variabel pengetahuan, kepercayaan dan kemudahan berpengaruh secara
parsial maupun simultan terhadap minat bertransaksi menggunakan mobile
banking.
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ABSTRACT

Mobile banking is a service provided by banks to assist customers in transaction
activities via cell phone. The aim of this research is to determine the extent of the
influence of knowledge, trust and ease in interest in transactions, especially using
mobile banking, on Islamic banking students at IAIN Lhokseumawe. This
research method uses quantitative methods with data collection techniques using
Likert scale questionnaires and SPSS version 21 with sampling techniques using
saturated samples. The research results show that the variables of knowledge, trust
and convenience have a partial or simultaneous effect on interest in making
transactions using mobile banking.
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