ABSTRAK

Penelitian ini membahas tentang Strategi Pemasaran pada Bank Syariah Indonesia
(BSl) Kantor Cabang Lhoksukon terhadap Produk Pembiayaan Griya Top Up.
Adapun yang menjadi rumusan masalah dalam penelitian ini yaitu: 1) Bagaimana
strategi pemasaran BS| Kantor Cabang Lhoksukon pada pembiayaan Griya Top
Up?, 2) Bagaimana kendala dalam penerapan strategi pemasaran BSI Kantor
Cabang Lhoksukon pada pembiayaan Griya Top Up?. Penelitian ini adalah
penelitian kualitatif dengan jenis studi lapangan. Teknik pengumpulan data
menggunakan observasi, wawancara dan dokumentasi, sedangkan teknik analisis
data menggunakan reduks data, penyajian data dan penarikan kesimpulan. Hasil
pendlitian ini- menunjukkan bahwa Strategi pemasaran BSI Kantor Cabang
Lhoksukon pada pembiayaan Griya Top Up dilakukan dengan menyediakan
beberapa  produk aternative yang bisa dipilih nasabah untuk mendapatkan
pembiayaan, karyawan memberikan pelayanan sesuai nasabah dan melakukan
observasi dengan cepat, menampilkan kelebihan mutu dan kualitas dari produk
tersebut, harga yang ditawarkan kefi@a nasabah sebesar Rp 10 Miliar dalam
wakt ahun, bahkan_ beleas biaya a@lini nistrasimiaya provins dafiiébas denda,
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ABSTRACT

This research discusses the Marketing Strategy at Bank Syariah Indonesia (BS)
Lhoksukon Branch Office regarding Griya Top Up Financing Products. The
problem formulation in thisresearch is:. 1) What is the marketing strategy for BS
Lhoksukon Branch Office in Griya Top Up financing?, 2) What are the obstacles
in implementing the marketing strategy of BS Lhoksukon Branch Office in Griya
Top Up financing? This research is qualitative research with a field study type.
Data collection techniques use observation, interviews and documentation, while
data analysis techniques use data reduction, data presentation and drawing
conclusions. The results of thisresearch show that: The marketing strategy of BS
Lhoksukon Branch Office for Griya Top Up financing is carried out by providing
several alternative products that customers can choose to get financing,
employees provide services according to customers and make observations
quickly, showing the advantages and qualities of these products , the price offered
to customers is IDR 10 billion withing30 years, even free of administration fees,
provincigl fees and free of fines, tA@ promotional strategy is carried out by
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